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I. DISPOZITII GENERALE

1. Codul etic si de integritate al functionarului public din cadrul DAJ lasi
reprezintd un ansamblu de pricipii si reguli de conduitd care reglementeazi activitatea
angajatilor din cadrul DAJ Iasi, in domeniul eticii profesionale.

2. Codul a fost elaborate in concordantd cu prevederile QUG 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificirile si completarile ulterioare, Legea nr.57/2004 privind
Protectia personalului din Autorititi publice, institutii publice si din alte unitati care
semnaleazd incalcari ale legii OSGG nr 600/2018, privind Codul controlului

internmanagerial al entititilor publice.
Il - OBIECTIVE GENERALE SI DOMENIUL DE APLICARE

a) Codul etic si de integritate reglementeaza normele de conduiti
profesionala si de integritate ale angajatilor din cadrul DAJ Iasi.

b) Normele de conduiti profesionals prevazute de prezentul Cod sunt
obligatorii pentru toti angajatii din cadrul DAJ.

c) Codul etic de integritate urmareste asigurarea calititii actelor
asministrative, realizarea interesului public, prevenirea si eliminarea faptelor de

coruptie in cadrul structurii proprii prin:

1.1 Codul etic si de integritate reglementeazd normele de conduita
profesionala si se aplicd tuturor angajatilor din D.A.J. Iasi:
- functionari publici de conducere,
- functionari publici de executie,

- personal contractual
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12 Normele previzute in prezentul cod etic si de integritate sunt
complementare reglementdrilor prevazute in:

Legea nr.188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare,

Legea nr. 7/2004 privind codul de conduita a functionarilor publici,

Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei 1in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei,

Legea nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei
Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative, cu modificarile si completérile ulterioare

Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice,
institutiile publice si din alte unititi care semnaleaza incaleari ale legii

Ordinul MFP nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului  controlului
intern/managerial, cuprinzand standardele de control intern/managerial la entitatile
publice §i pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial.

Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu
gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor,
magistratilor, a unor persoane cu functii de conducere si de control si a functionarilor
publici, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de

coruptie, cu modificérile si completarile ulterioare.

Prezentul cod etic si de integritate, nu s€ subtituie legilor si reglementarilor
aplicabile in institutiile publice, ¢ci este un mijloc de comunicare uniforma a valorilor

etice ale tuturor salariatilor.
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Capitolul I - OBIECTIVE

DAJ lasi, definita ca entitate publici, in conformitate cu prevederile HG
nr.751/2010, asigura conditiile necesare cunoasterii de cétre angajati a reglementrilor
care guverneazd comportamentul acestora, prevenirea si raportarea fraudelor si
neregulilor.

Obiectivele prezentului cod de etici $i integritate urmdresc si asigure cresterea
calitatii serviciului public, o bun administrare in realizarea interesului public, precum si
sa contribuie la eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din institutia publica, prin:

e reglementarea normelor de conduita profesionald necesare
realizdrii unor raporturi sociale si profesionale corespunzitoare credrii si
mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei functiei publice si al functionarilor
publici;

® informarea publicului cu privire la conduita profesionali la care
este indreptitit sa se astepte din partea functionarilor publici in exercitarea
functiilor publice;

° crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetiteni si
functionarii publici, pe de o parte, si intre cetifeni si autoritatile administratiei

publice, pe de alti parte.
Capitolul III - INFORMAREA

In vederea realizarii standardului de etica si interitate, la nivelul DAJ lasi au fost
stabilite tipurile de informatii, continutul, calitatea, frecventa, sursele si destinatarii
acestora, astfel incat conducerea si salariatii, prin primirea si transmiterea informatiilor,

sd isi poatd indeplini sarcinile.
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1. Cerinte generale

1.1 Informatia este indispensabild unui management sanatos, identificarii
situatiilor de risc in faze anterioare manifestarii acestora;

1.2 Informatia trebuie sa fie corectd, credibila, clard, completd, oportund, utila,
usor de inteles;

1.3 Conducerea si salariafii trebuie s primeasca si sa transmitd informatiile
necesare pentru indeplinirea sarcinilor;

1.4 Informatia trebuie sa beneficieze de o circulatie rapida si exacta.

Personalul va fi informat permanent aspura codului de conduiti, care stabileste
reguli de comportament etic in realizarea atributiilor de serviciu, aplicabil atat

personalului de conducere, cat si celui de executie din cadrul DAJ lasi.

Capitolul IV - DEFINITII S| TERMENI

® functionar public - persoana numiti intr-o functie publicd in
conditiile Legii nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicata;

® personal contractual ori angajat contractual - persoana numita
intr-o functie in autoritatile i institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu
modificarile ulterioare;

® functie publicd - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor
stabilite de autoritatea sau institutia publica, in temeiul legii, in scopul realizarii
competentelor sale;

° functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de
autoritatea sau institutia publicd, in temeiul legii, in fisa postului;

® interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea

de catre institutiile si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor
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legitime ale cetdtenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele
internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de
serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitdfii si economicitatii
cheltuirii resurselor;

@ interes personal - orice avantaj material sau de alt naturd, urmarit
ori obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre de citre
functionarii publici si personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii
atributiilor functiei:

® conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul
personal, direct ori indirect, al functionarului public si angajatului contractual
contravine interesului public, astfel incit afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei publice sau a
functiei detinute;

° informatie de interes public - orice informatie care priveste
activitatile sau care rezulti din activitatile institutii publice, indiferent de suportul
ei;

o informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o
persoand identificatd sau identificabila;

® integritate - caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii si
constiinciozitatii, care serveste drept cadlduza in conduita omului; onestitate,
cinste, probitate;

° consilier de eticd - functionarul public desemnat pentru consiliere
eticd de catre conducatorul institutiei, in temeiul art. 21 din Legea nr. 7/2004
privind Codul de conduiti a functionarilor publici, republicata;

° rorme de conduitd - normele de conduiti profesionald a

functionarilor publici, reglementate prin Legea nr. 7/2004, republicati si Legea nr.
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477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din institutiile
publice;

s frauda - orice actiune sau omisiune intentionatd 1n legdturd cu:
utilizarea sau prezentarea de declaratii ori documente false, incorecte sau
incomplete, inclusiv faptele penale prevazute in cap. [11 sectiunea 41 din Legea nr.
78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completérile ulterioare, care au ca efect alocarea/dobandirea,
respectiv utilizarea nepotrivitd sau incorecta a fondurilor comunitare de la bugetul
general al Comunitatii Europene si/sau a sumelor de cofinantare aferente de la
bugetul de stat, bugetele prevazute la art. 1 alin. (2) lit. a)-f) si 1) din Legea nr.
500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si la
art. 1 alin. (2) lit. a)-d) din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu
modificrile si completarile ulterioare; necomunicarea unei informatii prin
incilcarea unei obligatii specifice, avand acelasi efect la care s-a facut referire
anterior; deturnarea acestor fonduri de la scopurile pentru care au fost acordate
initial conform Ordonantei de urgenia nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea
si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene
si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificarile si
completarile ulterioare.

o

Capitolul V — INTEGRITATEA

1.2. Cerinte generale

Conducerea si salariatii trebuie sa aibd un nivel corespunzitor de integritate
profesionald si personald si sa fie constienti de importanta activitdii pe care o desfasoara;
° Conducerea, respectiv directorul executiv, prin deciziile sale si

exemplul personal, sprijind si promoveaza valorile etice si integritatea
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profesionald si personala a salariatilor. Deciziile si exemplul personal trebuie si
reflecte:
ovalorificarea transparentei si probitatii in activitate;
ovalorificarea competentei profesionale;
oinitiativa prin exemplu;
oconformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;
orespectarea confidentialitatii informatiilor;
otratamentul echitabil si respectarea indivizilor;
orelatiile loiale cu colaboratorii;
ocaracterul complet si exact al operatiilor si documentatiilor;
omodul profesional de abordare a informatiilor financiare;
® Salariatii manifestd comportament si dezvolt actiuni percepute ca
etice in entitatea publici;
® Directorul executiv si salariatii au o abordare pozitiva fata de

controlul financiar, a cérui functionare o sprijina.

Capitolul VI - PRINCIPII GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
A FUNCTIONARILOR PUBLICI

Principiile care guverneazi conduita profesionala a functionarilor publici din
cadrul DAJ Iasi, sunt urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia functionarii
publici au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform caruia functionarii publici au
indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in

exercitarea functiei publice;
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c) asigurarea egalititii de tratament a cetdtenilor in fata autoritdtilor si
institutiilor publice, principiu conform caruia functionarii publici au indatorirea de a
aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform caruia functionarii publici au obligatia
de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine si congtiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta, principiu conform caruia functionarii publici
sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic,
religios sau de altd naturd, in exercitarea functiei publice;

f) integritatea morala, principiu conform ciruia functionarilor publici le este
interzis s solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun
avantaj ori beneficiu in considerarea functiei publice pe care o detin, sau sd abuzeze in
vreun fel de aceasta functie;

g) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia functionarii
publici pot sa-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si
a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei
publice si in indeplinirea atributiilor de serviciu functionarii publici trebuie sa fie de
buné-credinta;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform ciruia activititile desfasurate
de functionarii publici in exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse

monitorizarii cetatenilor.
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Capitolul VII - NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
A FUNCTIONARILOR PUBLICI

Functionarii publici au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetdtenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practica, in scopul realizarii competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice.

in exercitarea functiei publice, functionarii publici au obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativd, pentru a cé§tiga; si a mentine increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Functionarii publici au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia,
legile {arii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate
cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Functionarii publici trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor publice detinute.

Functionarii publici au obligatia de a apara in mod loial prestigiul institutiei
publice in care si desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt

care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

° Functionarilor publici le este interzis:

o sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura
cu activitatea autorititii sau institutiei publice in care isi desfasoari
activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu
caracter normativ sau individual;

o sé facd aprecieri neautorizate in legdtura cu litigiile aflate in curs
de solutionare si in care institutia publici in care fsi desfasoari activitatea

are calitatea de parte;

10
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o sa dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii

decat cele prevazute de lege;

o si dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei
publice, dacd aceastd dezvaluire este de naturd si atragd avantaje
necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor functionari publici, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

o s acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in
vederea promovirii de actiuni juridice ori de alta naturd impotriva statului

ori institutiei publice in care isi desfasoarad activitatea.

Prevederile anterior mentionate, se aplici si dupa incetarea raportului de
serviciu, pentru o perioadd de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte
termene.

Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor
care contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori
institutii publice, este permisd numai cu acordul conducitorului institutiei publice in care
functionarul public respectiv isi desfisoard activitatea.

Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legald a functionarilor publici de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii, sau ca o derogare de la dreptul functionarului public de a
face sesizri in baza Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile
publice, institutiile publice si din alte unitdti care semnaleaza incilcari ale legii.

in indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarii publici au obligatia de a
respecta demnitatea functiei publice detinute, coreland libertatea dialogului cu
promovarea intereselor institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

in activitatea lor, functionarii publici au obligatia de a respecta libertatea opiniilor
si de a nu se lasa influentati de considerente personale sau de popularitate. exprimarea
opiniilor, functionarii publici trebuie sa aibi o atitudine concilianta si s evite generarea

conflictelor datorate schimbului de pareri.

11
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Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de cétre functionarul
public desemnat in acest sens de conducitorul DAJ Iasi.

Functionarii publici desemnati sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in
calitate oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducdtorul institutiei publice.

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici pot participa
la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia

exprimata nu reprezintd punctul de vedere oficial al DAJ Iasi.

In exercitarea functiei publice, functionarilor publici le este interzis:

° sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor
politice;

° sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate
publici;

® sd colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice

sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

° sa afiseze, in cadrul autorititilor sau institutiilor publice fnsemne
ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a
candidatilor acestora.

e in considerarea functiei publice detinute, functionarilor publici le
este interzis si permitd utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni
publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri

electorale.
In relagiile cu personalul din cadrul DAJ Iasi, precum si cu persoanele fizice

sau juridice, functionarii publici sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect,

buna-credintd, corectitudine si amabilitate.

12



MINISTERUL AGRICULTURII SI DEZVOLTARII RURALE

DIRECTIA PENTRU AGRICULTURA JUDETEANA 1AS! Telefon: 0232/255958

B-dul Stefan cel Mare si Sfant Fax: 0232/211012

nr. 47-49 E-mail: dadr.is@madr.ro

1AS1, cod postal - 700064 www.dajiasi.ro

© Functionarii publici au obligatia de a nu aduce atingere onoatei,

reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul DAJ lasi, precum si persoanelor cu

care intra in legaturd in exercitarea functiei publice, prin:

o intrebuintarea unor expresii jignitoare;
o dezviluirea unor aspecte ale vieii private;
o formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.
° Functionarii publici trebuie sd adopte o atitudine impartiala si

justificatd pentru rezolvarea clard si eficientd a problemelor cetatenilor.

° Functionarii publici care reprezintd DAJ lasi in cadrul unor
conferinte, seminarii si alte activitdfi cu caracter international au obligatia sa
promoveze o imagine favorabild a tarii si institutiei publice pe care 0 reprezinta.

° In relatiile cu reprezentantii altor state, functionarilor publici le
este interzis si exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute
internationale.

® in deplasirile externe, functionarii publici sunt obligati s aiba o
conduitd corespunzitoare regulilor de protocol si le este interzisd incdlcarea
legilor si obiceiurilor tarii gazda.

° Functionarii publici nu trebuie sa solicite ori si accepte cadouri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alte avantaje, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o
recompensi in raport cu aceste functii.

° in procesul de luare a deciziilor, functionarii publici au obligatia sa
actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in
mod fundamentat si impartial.

o Functionarilor publici le este interzis sa promitd luarea unei decizii
de catre DAJ lagi, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea

atributiilor in mod privilegiat.

13
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® In exercitarea atributiilor specifice functiilor publice de conducere,

functionarii publici au obligatia si asigure egalitatea de sanse si tratament cu
privire la dezvoltarea carierei in functia publici pentru functionarii publici din
subordine.

° Functionarii publici de conducere au obligatia si examineze si sa
aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cand propun ori aproba avansdri, promoviri,
transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale
sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

° Se interzice functionarilor publici de conducere si favorizeze sau
sd defavorizeze accesul ori promovarea in functia publicd pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
prevazute anterior.

° Este interzisd folosirea de citre functionarii publici, in alte scopuri
decat cele previazute de lege, a prerogativelor functiei publice detinute.

° Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a
proiectelor de acte normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni
de control, functionarilor publici le este interzisa urmarirea obtinerii de foloase
sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale
altor persoane.

° Functionarilor publici le este interzis s foloseasci pozitia oficiald
pe care o detin, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a
determina luarea unei anumite masuri.

° Functionarilor publici le este interzis si impund altor functionari
publici si se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori
sa le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau

profesionale.
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° Functionarii publici sunt obligati sa pastrareze in bune conditii

proprietatile publice si private ale statului si ale unitatilor administrativ-teritoriale,
si evite producerea oricdrui prejudiciu, actionénd in orice situagie ca un bun
proprietar.

° Functionarii publici au obligatia si foloseasca timpul de lucru,
precum si bunurile apartinand institutiei publice numai pentru desfasurarea
activitatilor aferente functiei publice detinute.

° Functionarii publici trebuie si propund si si asigure, potrivit
atributiilor care le revin, folosirea utila si eficientd a banilor publici, in
conformitate cu prevederile legale.

° Functionarilor publici care desfésoard activititi publicistice in
interes personal sau activititi didactice le este interzis si foloseasca timpul de

Jucru ori logistica autoritatii sau a institugiei publice pentru realizarea acestora.

Orice functionar public poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privatd a statului
sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia
urmétoarelor cazuri:

o cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii

atributiilor de serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care

urmeaza si fie vandute;

o cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la

organizarea vanzarii bunului respectiv;

o cand poate influenta operatiunile de vAnzare sau cind a obtinut

informatii la care persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut

acces.

° Dispozitiile anterioare se aplicd in mod corespunzitor si in cazul
concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea publicd ori privatd a

statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.
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° Functionarilor publici le este interzisi furnizarea informatiilor

referitoare la bunurile proprietate publica sau privatd a statului ori a unititilor
administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vénzare, concesionare sau

inchiriere, in alte conditii decat cele previzute de lege.
Incompatibilitdti privind functionarii publici

Calitatea de functionar public este incompatibild cu orice alta functie publica
decat cea in care a fost numit, precum si cu functiile de demnitate publica.

° Functionarii publici nu pot detine alte functii si nu pot desfasura
alte activitati, remunerate sau neremunerate, dupa cum urmeazai:

o in cadrul autoritailor sau institutiilor publice;

o in cadrul cabinetului demnitarului, cu exceptia cazului in care

functionarul public este suspendat din functia publica, in conditiile legii,

pe durata numirii sale;

o in cadrul regiilor autonome, societitilor comerciale ori in alte

unitdti cu scop lucrativ, din sectorul public sau privat, in cadrul unei

asociatii familiale sau ca persoan fizic autorizata;

o in calitate de membru al unui grup de interes economic.

° Functionarii publici care, in exercitarea functiei publice, au
desfasurat activitdti de monitorizare si control cu privire la societdti comerciale
sau alte unitéi cu scop lucrativ nu pot sa-si desfdsoare activitatea si nu pot acorda
consultanta de specialitate la aceste societdti timp de 3 ani dupi iesirea din corpul
functionarilor publici.

e Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce
priveste efectuarea unor acte in legatura cu functia publica pe care o exercita.

® Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care

functionarii publici respectivi sunt soti sau rude de gradul I.
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° Functionarii publici pot exercita functii sau activititi in domeniul

didactic, al cercetarii stiintifice si al creatiei literar-artistice.

® Functionarii publici pot candida pentru o functie eligibila sau pot fi
numiti intr-o functie de demnitate publica.

® Raportul de serviciu al functionarului public se suspenda:

o pe durata campaniei electorale, pana in ziua ulterioard alegerilor,

daci nu este ales;

o pand la incetarea functiei eligibile sau a functiei de demnitate

publicg, in cazul in care functionarul public a fost ales sau numit.

@ Functionarilor publici le este interzis sé fie membri ai organelor de
conducere ale partidelor politice si sd exprime sau sa apere in mod public pozitiile

unui partid politic.

Conflictul de interese privind functionarii publici

Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea
demnitatilor publice si functiilor publice sunt: impartialitatea, integritatea, transparenta
deciziei si suprematia interesului public.

Functionarul public este in conflict de interese dacd se afld in una dintre
urméitoarele situatii:
® este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participe la luarea
deciziilor cu privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter
patrimonial;
o participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu
functionari publici care au calitatea de sof sau ruda de gradul [;
° interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul |

pot influenta deciziile pe care trebuie sa le ia in exercitarea functiei publice.
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in cazul existentei unui conflict de interese, functionarul public este obligat si
se abtind de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si
sa-1 informeze de indatd pe seful ierarhic ciruia ii este subordonat direct. Acesta este
obligat sd ia masurile care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a functiei publice,
in termen de cel mult 3 zile de la data luarii la cunostinta.

In acest caz, conducitorul institutiei publice, la propunerea sefului ierarhic
céruia 1i este subordonat direct functionarul public in cauzi, va desemna un alt functionar
public, care are aceeasi pregitire si nivel de experienta.

Incilcarea acestor dispozitii poate atrage, dupi caz, rispunderea disciplinara,

administrativa, civila ori penala, potrivit legii.

Obligatii ale functionarilor publici si personalului contractual

® Functionarii publici au obligatia de a-si depune declaratiile de
avere si interese in conformitate cu Legea nr. 176/2010 privind integritatea in
exercitarea functiilor si demnititilor publice, pentru modificarea si completarea
Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei
Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative.

° Functionarii publici de conducere sunt obligati sd sprijine
propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea
imbunatatirii activitatii institutiei publice, precum si a calitatii serviciilor publice

oferite cetitenilor.
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Sanctiunile disciplinare si rispunderea functionarilor publici

incalcarea cu vinovatie de citre functionarii publici a 1indatoririlor
corespunzatoare functiei publice pe care o detin si a normelor de conduita profesionald si
civicd previzute de lege, constituie abatere disciplinard si atrage raspunderea disciplinard
a acestora.

Constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:

° intarzierea sistematicd in efectuarea lucrérilor;

e neglijenta repetatd in rezolvarea lucrérilor;

° absente nemotivate de la serviciu;

° nerespectarea in mod repetat a programului de lucru;

® interventiile sau stiruingele pentru solutionarea unor cereri in afara

cadrului legal;

® nerespectarea  secretului  profesional sau a confidentialitatii
lucrarilor cu acest caracter;

° manifestiri care aduc atingere prestigiului autoritatii sau institutiei
publice in care isi desfdsoard activitatea;

® desfasurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu
caracter politic;

e refuzul de a indeplini atributiile de serviciu;

© incilcarea prevederilor legale referitoare la  indatoriri,
incompatibilitati, conflicte de interese si interdictii stabilite prin lege pentru
functionarii publici;

® alte fapte prevazute ca abateri disciplinare in actele normative din

domeniul functiei publice si functionarilor publici.
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Sanctiuni

In situatiile in care se constati ca faptele savarsite de angajat constituie
abateri disciplinare, vor fi aplicate sanctiuni conform legislatiei in vigoare.

Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor de
serviciu care revin consilierilor de etici, in ceea ce priveste consilierea etica,
completarea si transmiterea formatelor de raportare in conditiile si In termenele
reglementate prin Ordinul ANFP nr. 1200/2013, constituie abatere disciplinara si

se aplicd sanctiuni conform legii.

Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicirii normelor de conduiti

profesionala

1. Consilierea etici si monitorizarea respectirii normelor de

conduita de citre functionarii publici

in scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului cod de etica si integritate,
va fi desemnat un functionar public, pentru consiliere etica si monitorizarea respectarii
normelor de conduitd, denumit consilierul de eticd care exerciti urmitoarele atributii:
. acorda consultantd si asistentd functionarilor publici din cadrul
institutiei publice cu privire la respectarea normelor de conduit;
. monitorizeaza aplicarea prevederilor codului etic si de integritate
din cadrul institutiei;
. intocmeste rapoarte trimestriale privind respectarea normelor de
conduita de catre functionarii publici din institutie, in calitate de functionar pentru

consiliere etica.

Fisa postului functionarului public desemnat consilier de eticd, va fi completati cu
atributia distincta de consiliere etica si monitorizare a respectdrii normelor de conduiti in

cadrul institutiei.
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Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile entitatii publice, salariatii au
nevoie de sprijin si de o comunicare deschisa, in special atunci cand este vorba despre
ajutorul acordat pentru rezolvarea incertitudinilor in materie de conduité adecvata.

Conducerea trebuie s supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din
subordine, referitor la standardul de etica si integritate, $i s trateze in mod adecvat orice
abatere de la codul de conduita.

Rapoartele privind respectarea normelor de eticd, vor fi aprobate de directorul
executiv, si se comunici functionarilor publici din cadrul autoritéii sau institutiei publice
si se transmit trimestrial, la termenele si in forma standard stabilite prin instructiuni de
Agentia Nationala a Functionarilor Publici.

Scopul monitorizarii si analiza respectarii normelor de conduitd de citre
functionarii publici este necesara pentru:

° identificarea cauzelor care determind incdlcarea normelor de
conduitd profesionald, inclusiv a constrangerilor sau amenintarilor exercitate
asupra unui functionar public pentru a-1 determina sa incalce dispozitii legale in
vigoare ori sa le aplice necorespunzator;

° identificarea modalitdtilor de prevenire a incdlcarii normelor de
conduita profesionala;

® adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de

nerespectare a prevederilor legale.

Sinteza monitorizarii respectarii Codului de eticd si integritate cuprinde
urmatoarele aspecte pe care consilierul de etica le-a remarcat cu ocazia indeplinirii
indatoririlor sale:

® rezumarea modului in care functionarii publici care au beneficiat
de consiliere etici s-au comportat ulterior in ceea ce priveste aspectele consiliate,
respectiv masura in care functionarii publici au respectat sau nu normele de

conduita referitor la care au solicitat consiliere;
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° informatii referitoare la identificarea cauzelor concrete care au

determinat, au favorizat ori au condus la nerespectarea normelor de conduiti;

® identificarea consecintelor care pot fi asociate uneia sau mai multor
cauze de nerespectare a normelor de conduitd, reprezentate de efectele juridice
produse sau, dupa caz, de urmarile negative ale faptei functionarului public;

° identificarea situatiilor in care asupra functionarului public au fost
exercitate constrangeri sau amenintari care I-au determinat si incalce dispozitiile
legale;

° cazurile in care functionarilor publici li s-a cerut s actioneze sub
presiunea factorului politic;

° modalititile de prevenire a incilcirii normelor de conduitd in
cadrul institutiei publice, specificarea masurilor identificate si implementate care

pot contribui la prevenirea incalcarii normelor de conduita.

Masurile de prevenire a incalcarii normelor de conduit3 vor avea la bazi:

o analize prealabile ale mediului organizational intern,
precum si asupra modului in care mediul intern si extern institutiei publice
poate influenta conduita functionarilor publici;

o previzionarea si evaluarea riscurilor care pot aparea in
activitatea functionarilor publici din cadrul autorititii sau institutiei
publice;

o identificarea domeniilor de activitate sau a activitatilor cu
risc ridicat de expunere la vulnerabilitati care ar putea conduce la
incélcarea normelor de conduits sau la fapte mai grave de incélcare a legii;

o identificarea factorilor care genereaza vulnerabilitati sau

care favorizeaza incilcarea normelor de conduitd;
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o studierea  comportamentelor/atitudinilor/vulnerabilitétilor

identificate atat la nivel individual, cat si la nivelul institutiei publice, care
pot conduce la incélcarea normelor de conduita;

o masuri menite si contribuie la imbunétitirea climatului de
lucru;

o identificarea si implementarea masurilor de eliminare sau
reducere a riscurilor care pot apirea in activitate si care pot conduce la
incilcarea normelor legale;

o identificarea si implementarea masurilor de limitare a
interventiei factorilor care genereazd vulnerabilitati si de aparitie a
situatiilor cu potential impact negativ asupra conduitei functionarilor
publici.

Masurile de prevenire trebuie si fie specifice si adaptate situatiilor susceptibile
de nerespectare a normelor de conduitd, implementarea acestora, ficandu-se lor Tnainte de
a constata incdlcari ale normelor legale.

Masurile de prevenire a incdlcarii normelor de conduité vor viza:
o actiuni de constientizare a functionarilor publici asupra

riscurilor incilcarii normelor de conduita;

o actiuni de informare, educare i modificare a
comportamentelor;
o alte masuri care sunt identificate si considerate la nivelul

institutiei publice adecvate pentru prevenirea aparitiei unor situatii de
incalcare a normelor de conduitd;

o masuri administrative adoptate pentru inlaturarea cauzelor
sau circumstantelor care au favorizat incilcarea normelor de conduita;

o cazuri care au prezentat interes pentru opinia publica prin
identificarea faptei, a cauzelor si consecintelor produse ca si motivele
pentru care cazurile au fost considerate ca prezenténd interes pentru opinia

publica.
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Responsabilititi privind monitorizarea si controlul aplicirii normelor de

conduitd profesionali

1. Consilierii de etica sunt persoanele de contact in relatia cu ANFP si au
responsabilitatea completarii si transmiterii trimestriale in formatul standard de raportare
catre ANFP, 1n conditiile si la termenele reglementate.

2. Presedintii comisiilor de disciplina, au urmatoarele responsabilitati:

o completeazd semestrial, cu sprijinul secretarilor comisiilor de
discipling, formatul standard de raportare;

° comunicd formatul standard de raportare completat conducitorului
institutiei publice si consilierului de etici, in conditiile si la termenele
reglementate.

3. Compartimentul de resurse umane are obligatia de a pune la dispozitia
consilierului de eticd datele si informatiile necesare pentru transmiterea formatelor
standard de raportare, in conditiile si la termenele reglementate.

4. Conducerea institutiei publice are urmitoarele atributii:

® desemnarea consilierului de etica;

° revizuirea atributiilor functionarului public desemnat consilier de
eticd, astfel incat atributiile corespunzitoare calitatii de consilier de etici si aibi o
pondere proportionad cu importanta si volumul activitatii de consiliere etici si de
monitorizare a respectdrii normelor de conduitd in cadrul fiecirei autoritdti si
institutii publice;

° sprijinirea activitaii consilierului de etic;

e asigurarea conditiilor necesare participarii consilierului de etica la
programe de perfectionare profesionald avand tematici precum etica, conduita si
integritatea, mésuri anticoruptie si comunicare si la dezbaterile si evenimentele

organizate de ANFP in vederea dezvoltarii retelei consilierilor de etica.
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incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd atrage réspunderea disciplinard a
functionarilor publici, in conditiile legii.

Comisia de disciplina constituita la nivelul DAJ lasi, are competenta de a

cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod de eticd si integritate si de a propune

aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.

Capitolul VIII - NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
A PERSONALULUI CONTRACTUAL

Normele de conduitd profesionald previzute de prezentul cod de eticd si
integritate sunt obligatorii pentru personalul contractual din cadrul DAJ lasi, incadrat in
baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile ulterioare, cu

exceptia persoanelor alese sau numite politic.
Obiective

Asigurarea cresterii calititii serviciului public, o bund administrare in realizarea
interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din
administratia publica, prin:

° reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare
realizdrii unor raporturi sociale i profesionale corespunzitoare credrii si
mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al personalului
contractual;

® informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care
este indreptdtit sa se astepte din partea personalului contractual in exercitarea

functiei;
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° crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetiteni si

personalul contractual din administratia publica, pe de o parte, si intre cetifeni si

autoritaile administratiei publice, pe de alti parte.

Principiile care guverneaza conduita profesionali a personalului contractual sunt
urmétoarele:

° prioritatea interesului public - principiu conform ciruia personalul
contractual are indatorirea de a considera interesul public mai presus decat
interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

® asigurarea egalitatii de tratament al cettenilor in fata autoritatilor
si institutiilor publice - principiu conform caruia personalul contractual are
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

° profesionalismul - principiu conform caruia personalul contractual
are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competents,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

o impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia
angajatii contractuali sunt obligati si aiba o atitudine obiectivi, neutra fatd de
orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea
atributiilor functiei;

° integritatea morald - principiu conform cdruia personalului
contractual i este interzis sd solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el
sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

° libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform caruia
personalul contractual poate si-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

° cinstea si corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea

functiei si in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si
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fie de bund-credinti si si actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de

serviciu;

e deschiderea si transparenta - principiu conform céruia activitétile
desfasurate de angajatii contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii cetafenilor.

° Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public
de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si
la transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii competentelor autoritailor s
ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

In exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativd, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte
Constitutia, legile tarii si si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Personalul contractual are obligatia de a apira cu loialitate prestigiul institutiei
publice in care Isi desfésoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt
care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Angajatilor contractuali le este interzis:

° s exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura
cu activitatea autorititii sau institutiei publice in care isi desfdsoara activitatea, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau

individual;
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° sd facd aprecieri in legdtura cu litigiile aflate in curs de solutionare

si In care autoritatea sau instituia publici in care isi desfisoara activitatea are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

° sd dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii
decat cele prevazute de lege;

® sd dezvéluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei,
dacd aceastd dezvaluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori si
prejudicieze imaginea sau drepturile instituiei ori ale unor functionari publici sau
angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e sé acorde asistentd si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in
vederea promovdrii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau

autoritatii ori institutiei publice in care isi desfisoara activitatea.

in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor autoritatii sau institutiei publice in care isi desfisoari activitatea.

in activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea
opiniilor si de a nu se lasa influentai de considerente personale.

In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie s aibd o atitudine
conciliantd si s evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de citre persoanele
desemnate in acest sens de conducitorul institutiei publice.

Angajafii contractuali desemnati s participe la activititi sau dezbateri publice, in
calitate oficiald, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducdtorul institutiei publice in care fsi desfisoard activitatea sau mandatul dat de
demnitarul in cabinetul caruia sunt incadrati.

in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot

participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca
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opinia exprimatd nu reprezintd punctul de vedere oficial al autoritdtii ori institutiei

publice in cadrul careia isi desfdsoara activitatea.

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual i este interzis:

° sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor
politice;

o si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate
publica;

© si colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, cét si in afara

acestora, cu persoanele fizice sau juridice care fac donafii ori sponsorizari
partidelor politice;

° sa afiseze in cadrul institugiei publice insemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor

acestora.

in considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de
a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru

promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

in relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul DAJ lasi
precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt obligati sa aiba un
comportament bazat pe respect, bund-credintd, corectitudine si amabilitate.

Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii persoanelor din cadrul institutiei publice in care isi desfasoard activitatea,

precum si ale persoanelor cu care intrd in legiturd in exercitarea functiei, prin:

® intrebuintarea unor expresii jignitoare;
® dezvaluirea aspectelor vietii private;
° formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.
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Personalul contractual trebuie s adopte o atitudine impartiala si justificata
pentru rezolvarea clard si eficientd a problemelor cetitenilor. Personalul contractual are
obligatia s& respecte principiul egalitatii cetdfenilor in fata legii si a autoritatii publice,
prin:

® promovarea unor solutii coerente, conform principiului
tratamentului nediferentiat, raportat la aceeasi categorie de situatii de fapt;

° eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sanitatea,

varsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori si accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturi politica, care le
pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o
recompensa in raport cu aceste functii.

In procesul de luare a deciziilor, angajatii contractuali au obligatia sa actioneze
conform prevederilor legale si si isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat
si impartial.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre
institutia publica, de catre alti functionari publici, precum si Indeplinirea atributiilor in
mod privilegiat.

Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in
alte scopuri decét cele previzute de lege.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare
la anchete ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmadri obtinerea de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale

altor persoane.
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Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheté de
orice natura, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o
detin.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau
functionari publici si se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora,
ori de a nu le sugera acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietatii publice, sd
evite producerea oricdrui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

Personalul contractual are obligatia sd foloseascd timpul de lucru, precum si
bunurile apartinind autoriti{ii sau institutiei publice numai pentru desfdsurarea
activitatilor aferente functiei detinute.

Personalul contractual trebuie s propuna si si asigure, potrivit atributiilor care i
revin, folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Personalului contractual care desfdsoard activitati publicistice in interes personal
sau activitati didactice i este interzis si foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritagii
sau a institugiei publice pentru realizarea acestora.

Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de eticd si integritate atrage raspunderea
disciplinara a personalului contractual, in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile
ulterioare.

In cazurile in care faptele sivarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmdrire penald competente, in conditiile legii.

Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care,
prin faptele savarsite cu incdlcarea normelor de conduitd profesionald, aduce prejudicii
persoanelor fizice sau juridice.

In relatia cu tertii, angajatul isi va desfisura activitatea in baza atributiilor din fisa
postului, avand in vedere toate prevederile legale privind transparenta decizionala,

informatiile de interes public si regimul incompatibilitatilor.
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Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinere reciproci, transferul de
informatii intre colegi fiind esential in solutionarea eficient a problemelor.

Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente sau nemultumiri apirute intre acestia solutionandu-se fard si
afecteze relatia de colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si
gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

Conducerea institutiei are datoria de a media si aplana eventualele conflicte
apdrute intre colegi.

Conducerea institutiei are datoria de a incuraja lucrul in echipa.

Capitolul IX - NORME DE CONDUITA ALE FUNCTIONARULUI
PUBLIC SI A PERSONALULUI CONTRACTUAL iN RELATIA CU
CETATEANUL

Functionarul public si personalul contractual din cadrul DAJ lasi, trebuie si
manifeste disponibilitate in discutia cu cetiteanul, si caute si inteleaga problema acestuia
si si 1l indrume astfel incat problema lui si aibi o rezolvare legald, rapida si eficienta.

Salariatul institutiei trebuie si inspire incredere cetafeanului, sd manifeste
empatie, sa fie capabil sa se pund in situatia acestuia si si asculte cu rabdare.

Salariatii institutiei ale caror atributii presupun contactul direct cu beneficiarii
serviciului public, au urmitoarele obligatii specifice:

> sd dea dovada de disciplina atat in relatiile cu cetatenii, cat si in
cadrul institutiei;
» sa dea dovadi de calm, politete si respect pe intreaga perioada de

realizare a relatiei cu publicul;

> sa manifeste o atitudine pozitiva si ribdare in relatia cu cetdteanul;
> sa foloseascd un limbaj adecvat si corect din punct de vedere
gramatical;
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> sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor relevante

obtinute de la cetdtean;

> sa formuleze raspunsuri legale, complete si corecte si sa se asigure
i acestea sunt intelese de cetatean;

» s3 indrume cetiteanul catre serviciul de specialitate in vederea
obtinerii de informatii detaliate care depasesc competentele structurii de asistenta;

> s3 intrerupd activitatea cu publicul numai in situatia folosirii de
citre cetitean a unui limbaj trivial, a formuldrii de amenintiri la adresa sa ori a
utilizarii de catre cetitean a violentei verbale/fizice.

>
Prezentul cod de eticd si integritate, se constituie in parte integrantd a

Regulamentului de organizare si functionare al DAJ lasi.

Pentru informarea salariagilor si a cetatenilor, codul de etica si integritate va fi

afigat pe site-ul DAJ lagi.

Director Executiv

ing. HOHA GABRIEL VASILE
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